
द्वितीय चरण: 1927-1937 (प्रशासन के ससद्धान्तों पर बल) 

 

लोक प्रशासन विषय के विकास के इस दौर में राजनीतत - प्रशासन द्विविभाजन के विचार के पुनतनिरीक्षण तथा 'मूल्य 

मुक्त' प्रबन्ध विज्ञान की उद्भािना की प्रिवृि ददखायी देती है। इस युग की प्रमुख मान्यता यह रही है कक प्रशासन के 

कुछ ससद्धान्त होते हैं जजनका पता लगाना और उनका समथिन करना विद्िानों का काम है। इस नयी मान्यता को 
लेकर डब्लल्यू. एफ विलोबी की पहली पुस्तक 'वप्रिंससपल्स ऑफ पजब्ललक ऐडसमतनस्रेशन' (Principles of Public 

Administration, 1927) 1927 में प्रकासशत हुई। विलोबी की पुस्तक का शीषिक ध्यान देने योग्य है। िे इस बात में पूणि 
विश्िास रखते थे कक लोक प्रशासन में अनेक ससद्धान्त हैं और इनको कायािजन्ित करने से लोक प्रशासन में सुधार हो 
सकता है। 

 

इस दृजटिकोण को आगे बढाने िाली रचनाओिं में उल्लेखनीय नाम हैं—मूने तथा रैल ेद्िारा सलखखत 'वप्रिंससपल्स ऑफ 

ऑगेनाइजेशन' (Principles of Organization), हेनरी फेयोल द्िारा सलखखत 'इण्डजस्रयल एण्ड जनरल मैनेजमेण्ि' 

(Industrial and General Management), लूथर गुसलक तथा उवििक द्िारा सलखखत 'पेपसि ऑन दी साइिंस ऑफ 

ऐडसमतनस्रेशन' (Papers on the Science of Administra tion) तथा मेरी पाकि र फॉल ेद्िारा सलखखत 'किएदिि 

एक्सपीररयन्स' (Creative Experience) | इन विद्िानों का दािा था कक प्रशासन में ससद्धान्त होने के कारण यह एक 

विज्ञान है। गुसलक और उवििक ने प्रशासन के ससद्धान्तों को 'पोस्डकोबि' (POSDCORB) में समादहत ककया। इस दौर में 
िैज्ञातनक प्रबन्ध के नए सम्प्प्रदाय के समथिक लोक प्रशासन के अग्रणी चचन्तकों न ेलोक प्रशासन के कुछ ऐस े

ससद्धान्त तलाश करने आरम्प्भ ककए जो सभी पर समान रूप से लागू हो सकें । यह युग लोक प्रशासन में ससद्धान्तों 
का स्िणि युग कहा जाता है।तृतीय चरण : 1938-1946 (प्रशासतनक ससद्धान्तों को चुनौती) 

 

लोक प्रशासन के विकास के तीसरे दौर का प्रारम्प्भ दसूरे चरण में प्रततपाददत याजन्िक दृजटिकोण के 
विरुद्ध हुई प्रततकिया से हुआ। प्रशासन के तथाकचथत ससद्धान्तों को चुनौती दी गईऔर इन्हें 'कहाितें' 
कहा जाने लगा। उसी समय सामाजजक शजक्तयों और आिश्यकताओिं के तनरन्तर दबाि के कारण उद्योगों 
में भी िैज्ञातनक प्रबन्ध को व्यापक और मानिीय बनाने की प्रकिया आरम्प्भ हो चुकी थी। इस सम्प्बन्ध में 
सिािचधक महत्िपूणि योगदान प्रससद्ध हॉथोनि प्रयोगों का रहा। कायि दलों पर केजन्ित इन प्रयोगों ने 
कामगारों के उत्पादन पर सामाजजक और मनोिैज्ञातनक उपकरणों के शजक्तशाली प्रभाि का स्पटि प्रदशिन 
करके िैज्ञातनक प्रबन्ध सम्प्प्रदाय की जडें दहला दीिं। सिंगठनात्मक विश्लेषण के इस दृजटिकोण ने लोगों का 
ध्यान औपचाररक सिंगठन में अनौपचाररक सिंगठन का प्रभाि, नेततृ्ि, सिंगठन के पररिेश में गुिों के बीच 
पारस्पररक सिंघषि और सहयोग की ओर खीिंचा। इसने सिंगठनात्मक चचन्तन की 'मशीनी' धारणा की सीमाएिं 
इिंचगत करके सिंगठनों में मानिीय सम्प्बन्धों के अत्यन्त महत्िपूणि रूप को दशािया। चेस्िर बनािडि ने 1938 



में 'दी फिं क्शन्स ऑफ दद एक्जीक्यूदिि' (The Functions of the Executive) में सिंगठनात्मक 
विश्लेषण हेतु मनोिैज्ञातनक एििं में व्यिहार पर आचित उपकरणों पर बल ददया। 1946 में प्रकासशत 
अपने एक तनबन्ध में हबििि साइमन ने प्रशासन के ससद्धान्तों की हिंसी उडाते हुए उन्हें 'कहाितों' की सिंज्ञा 
दी।चतुथि चरण 1947-1970 अनुशासनात्मक अध्ययन पर जोर) 

 

लोक प्रशासन के विकास के चतुथि चरण की दृजटि से हरबिि साइमन तथा रॉबिि डहल के नाम उल्लेखनीय 
हैं। हरबिि साइमन की रचना 'ऐडसमतनस्रेदिि बबहेवियर' (Administra. tive Behaviour, 1947) लोक 
प्रशासन के विकास की यािा में मील का पत्थर है। साइमन के दृजटिकोण न ेलोक प्रशासन को 
मनोविज्ञान, समाजशास्ि, अथिशास्ि तथा राजनीतत विज्ञान से जोडकर इसके अध्ययन क्षेि का विस्तार 
कर ददया। उसने िेणीगत प्रशासन ससद्धान्त तथा राजनीतत प्रशासन द्विविभाजन दोनों को प्रशासतनक 
चचन्तन और व्यिहार में अस्िीकार कर ददया। साइमन ने दो परस्पर सम्प्बजन्धत धारणाओिं का प्रततपादन 
ककया। एक धारणा प्रशासन का एक विशुद्ध विज्ञान विकससत करने में लग गयी जजसके सलए सामाजजक 
मनोविज्ञान का ठोस धरातल अपेक्षक्षत था। दसूरी धारणा प्रशासन के मानिीय पहलुओिं तथा लोक नीतत के 
आदेशीकरण से सम्प्बद्ध रही। इसके सलए राजनीतत विज्ञान, अथिशास्ि और समाजविज्ञान का व्यापक 
ज्ञान अपेक्षक्षत समझा गया। 

 

1947 में रॉबिि डहल ने अपने एक तनबन्ध में यह ससद्ध ककया कक लोक प्रशासन विज्ञान नहीिं है और 
प्रशासन के विज्ञान के विकास में तीन बाधाएिं हैं प्रथम, विज्ञान मूल्य मुक्त होता है जबकक हर हालत में 
मूल्य प्रशासन को प्रभावित करते हैं, द्वितीय प्रशासन के अध्ययन में मानि व्यिहार का अध्ययन करना 
जरूरी और मानि व्यिहार सभी सम्प्भि विसभन्नताओिंऔर अतनजश्चतताओिं से भरा होता है तथा तृतीय, 
इसमें सीसमत राटरीय और ऐततहाससक सन्दभों से सलए गए माि कुछ उदाहरणों के आधार पर ही 
साििभौसमक ससद्धान्तों को गढने की प्रिवृि होती है। 

 

(5) पिंचम चरण: 1971 से ितिमान (निीन लोक 

 

प्रशासन) 

 

लोक प्रशासन के विकास के इस चरण में तनम्प्नसलखखत प्रिवृियािं उभरी हैं 



 

1. प्रशासन को मुख्य रूप से ककसी सिंगठन के भीतर के लोगों और उससे बाहर के लोगों के बीच 
तनजश्चत अिचध के भीतर होने िाली अनिरत अन्तः किया की प्रकिया के रूप में देखा जाने लगा। 

 

2. लोक प्रशासन तथा तनजी व्यिसाय प्रशासन के अलग-अलग अध्ययनों को एक ही सिंगदठत विज्ञान में 
बदल देने की प्रिवृि उभरी जजसके ससद्धान्त और धारणाएिं लोक प्रशासन और तनजी प्रशासन दोनों पर 
समान रूप से लागू होती हैं। 

 

3. विविध सामाजजक पररिेश और पयाििरण में प्रशासतनक व्यिस्थाओिं के तुलनात्मक अध्ययन पर जोर। 

 

4. कम्प््यूिर युग के आरम्प्भ के साथ कम्प््यूिरों तथा दसूरे यन्िों की सहायता से मानि मजस्तटक की 
तनणिय करने िाली तथा समस्याओिं को सुलझाने िाली प्रकिया को समझने का प्रयास होने लगा। 

 

5. अन्तःअनुशासनात्मक अध्ययन पर जोर। 

 

6. अनेक स्तरों पर राजनीतत और प्रशासन की परस्पर एक-दसूरे में व्याज्त। 

 

लोक प्रशासन के विकास के इस चरण में योगदान देने •िाल ेविद्िानों में िाल्डो तथा फे्रड डब्लल्यू ररग्स 
के नाम उल्लेखनीय ददया है। विकासशील देशों के समाजों के अध्ययन के सलए 


